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TOM TAT

Muc tiéu: Khao sat mirc d6 hai long cGia bénh nhan vé suét an dinh dwéng tai Bénh vién
Théng Nhat ndm 2024.

Phwong phap: M6 ta cat ngang trén 228 bénh nhan ndi trd thong qua phiéu phong van
triee tiep.

Két qua: Ty & hai long chung vé suét an dinh dwéng dat 79%. Trong d6, hai long vé chét
lwong bira &n la 76.3%, sb lwong thwe phdm 77,6%, dung cu/ khéng gian &n 79,8%, gia
cé 83,8%, thoi gian phuc vu 85,1%, sw hé tro clia nhan vién vé cung cap théng tin suat
an va lwa chon thwe don chi dat 58.8%.

Két luan: Ty & hai Idong ctia bénh nhan véi suat an dinh dwédng tai bénh vién kha cao.
Tuy nhién, can cai thién chat lwong dung cu an ubng va tdng cwédng thong tin vé suat an
dinh dwéng nham nang cao mac dd hai long ctia bénh nhan.

Twrkhoa: Ty 16 hai long, suét &n dinh duéng, bénh vién Théng Nhét.

SATISFACTION RATE OF NUTRITIONAL MEALS OF IN-
PATIENTS AT THONG NHAT HOSPITAL IN 2024

ABSTRACT

Aims: To survey patient satisfaction with nutritional meals at Thong Nhat
Hospital in 2024.

Methods: Cross-sectional description on 228 inpatients through direct interview
questionnaires.

Results: The overall satisfaction rate with nutritional meals reached 79 %. Of
which, satisfaction with meal quality was 76.3%, food quantity 77.6%,
utensils/dining space 79.8%, price 83.8%, service time 85.1%, staff support in
providing meal information and menu selection only reached 58.8 %.
Conclusion: The patient satisfaction rate with nutritional meals at the hospital is
quite high. However, the quality of eating utensils and information about
nutritional meals need to be improved to enhance the patient satisfaction.
Keywords: Satisfaction rate, nutritional meals, Thong Nhat Hospital.
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I. PAT VAN DE

Suy dinh dudng la mot vin dé phé
bién & bénh nhan nam vién trén thé gioi
va tai Viét Nam. Theo cac nghién ciru cho
thay, ty 1€ suy dinh dudng ¢ bénh nhan
nam vién trén thé gisi dao dong trong
khoang 20-50% tly theo bénh nén,
phuong phéap diéu tri, tudi tac, tinh trang
kinh té xa hoi va tinh trang dinh dudng
trede khi nhap vién [1]. Tai Viét Nam,
theo mot nghién ctiru tai 6 bénh vién véi
quy mé I6n nho khac nhau dai dién cho
cac bénh vién trén dia ban Thanh phé Ho6
Chi Minh (TPHCM) cho thiy ty 1& suy
dinh dudng ¢ bénh nhan niam vién la
34,1% theo phuong phap SGA két hop
v6i BMI, trong d6 suy dinh dudng chiém
ty 1& cao hon & bénh nhan sau 80 tudi
(49,7%), bénh nhan dang diéu tri tai vién
hang 1 (37,1%), bénh nhan ung thu
(46,5%), bénh nhan méac bénh hé hip, dic
biét 12 bénh phdi tic nghén man tinh
(43,6%) [2]. Suy dinh dudng dugc ching
minh 14 lam gia ting ty 1& bién chang
trong diéu tri, tang ty I& nhiém trang, lam
cham héi phuc, cham lanh vét thuong,
giam chét luong cudc sdng, tang ty 16 tai
nhap vién va tang ty 1€ tir vong [1]. Do do
viéc cung cap ché do dinh dudng day du
va phu hop véi bénh ly trong thoi gian
nam vién dong mot vai tro hét suc quan
trong. Viéc cung cap ché do dinh dudng
cho bénh nhan trong thoi gian nam vién
rat da dang tir dinh dudng tiéu hoa dén
dinh dudng tinh mach. Trong dinh dudng
duong tiéu hoa, ché do an ciing rat da
dang tir ché @6 an diéu chinh cac thanh
phan c4c chat dinh dudng nhu ning
luong, dam, dudng, béo, chat xo, nudc,

dién giai dé dap (ng nhu cau bénh ly cho
dén viéc diéu chinh céu tric caa moén an
dé phd hop voi kha ning nhai nudt cua
bénh nhan [3]. Theo nghién cau tai Viét
Nam cho thay ty I¢ dang ky sut an do
khoa Dinh dudng cung cap chlem mot ty
1é rat nho (1,7%) so véi cac nguon cung
cap thuc pham khac mac du chat luong
dinh dudng cua suat dn cung cip tir khoa
dinh dudng 1a cao nhit trong cac ngudn
v&i muc nang lugng trung binh 1200 Kcal
[4]. Theo mét s nghién ctiu cho thay ty
1& hai long vé ché do an bénh vién hién
nay trong va ngoai nudc c6 do giao dong
rat 16n trong khoang tir 30 - 80% [5], [6],
[7]. Piéu nay duoc giai thich la do cac
nghién ctu str dung cac thang do khac
nhau hoac cach thac to6 chuc van hanh
dich vu cung cap suat an & cac noi c6 khac
nhau.

Khoa Dinh dudng ldam sang (DDLS)
Bénh vién Théng Nhat luon dit vu tién
hang dau l1a cung cap bita an chét luong,
can d6i dinh dudng phu hop bénh 1y, ddng
thoi luén dam bao an toan vé sinh thuc
pham. Khoa DDLS cung cap ché d6 an
hang ngay cho khoang 30-50% bénh nhéan
ndi tra, tuy nhién thong tin vé mirc d6 hai
long caa ngudi bénh vé suat an dinh
dudng chua diy du. Vi vay, dé co thé tirng
budc tiép tuc nang cao chat luong bira an
va cac hoat déng phuc vu lién quan,
chdng toi thyc hién nghién ciu nay vai
muc tiéu: Khao sat sy hai long cua bénh
nhan Vvé sudt dn dinh dwdng do khoa Dinh
dwéng 1am sang cung cap tai Bénh vién
Thong Nhdt nam 2024.

II. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctu cit ngang mé ta thuc hién
tai cAc khoa Lam sang cua Bénh vién
2.2. Péi twong nghién ciéu

Théng Nhit tir thang 1/2024 dén théang
12/2024.
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Bénh nhan dang diéu tri noi tra ¢c6 DDLS bénh vién cung cip tir 2 ngay tré
dang ky suét dn do bénh vién cung cip tai  1én ddng y tham gia nghién ciru.
Bénh vién Théng Nhit. Tiéu chi logi trir: Bénh nhan trong
Tiéu chi chon méu: Bénh nhan dang tinh trang nang, bénh nhan cé sa sut tri
diéu tri ndi tra trong thoi gian nghién ciru  tué, giam thinh lyc, roi loan tri giac, roi
c6 ding ky suit an dinh dudng do khoa loan khtru gidc va vi giéc.
2.3. Cé& miu va chon miu
Co méu:
Cong thire tinh ¢ mau trong diéu tra nghién ctru cit ngang:

.2 p(1-p)
=204z

Trong do
p: ty 1& hai 10ng chung ctia bénh nhan d6i  Z: Z score tuong ng v4i mirc y nghia
v6i suat an dinh dudng. Theo nghién ciru  théng ké mong mudn, thudng chon Z =
tai bénh vién da khoa tinh Thai Binh thi 95%, muc y nghia = 0,05. Tra bang
ty 1€ hai 1ong cua bénh nhén 14 79,6% nén  Student c6 = 1,96

chon p=0,796 [4] ’ ’ n: C6~m§q tbi ‘Ehiéu can nghién ctru
d: d6 chinh xac tuyét d6i mong mudn, C& mau toi thi€u dugce tinh toan theo cong
chon d = 0,05 (5%) thitrc 1a 250 nguoi.

Phwong phap chon méu:

Chon mau thuan tién.

Mbi ngay Khoa DDLS phuc vu sudt khoa 1am sang trong thoi gian nghién ctru.
an dinh dudng cho trung binh 250-300 Danh sach d6i tugng nghién ctru duoc lay
bénh nhan do d6 nghién ctru s& chon mau  tir danh sach bénh nhan ding ky bdo in
toan by bénh nhéan c6 ding ky sudt an do  qua phan mém H-soft clia bénh vién.
Khoa Dinh dudng cung cip trong ting

2.4. Phwong phap thu thip sb li¢u

Tiép xtic véi bénh nhan hodc than nhan Thoi diém khéo sat: Budi sang 7h30 —
bénh nhan dé moi tham gia, cung cap  11h30, budi chidu 13h30 —16h30, vao cac
thong tin, ky dong thudn va huéng dantra  ngay tir thit 2 dén thr 6 trong tuan.

161 khao sat. Thu thap dir liéu thdng qua Nguoi thye hién khao sat: bac si, tiét

bang cau hoi khao sat. ché vién ctia Khoa DDLS va sinh vién cir
nhan dinh dudng dang thuc tap tai Khoa
va da dugc tap huén.

Céng cu thu thip sé ligu

Bang cau hoi khio sat s& gom co 2 Phan 2: Céc cau hoi vé hai long (hai
phﬁn: long vé chat lugng bita an, dung cu

Phan 1: Cac cdu hoi thong tin co ban  in/khdéng gian in, gia cia bira an, thoi
cua bénh nhan (ndm sinh, gidi tinh, khoa, gian phuc vu, su hd tro cua nhan vién).

trinh do hgc van, tinh trang hon nhan gia Cac ngﬁu cau hoi duogc st 4ung thqo
dinh, nghé nghiép,). thang diém Likert (tir thang diém 1 dén
5), bao gdm:

Biém 1: Rat khong hai long
biém 2: Khong hai long
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Diém 3: Chép nhan duoc

Diém 4: Hai long

Diém 5: Rat hai long

Diém hai 1ong timg thanh phan duoc
tinh trung binh cdng cia cac cau hdi trong
thanh phan dé6. Thanh phan duoc cho 1a
hai 1ong khi c6 diém trung binh tir 3,5 tré
1én.

Hai long chung dugc dinh nghia 1a sy
hai 1ong ctia cac thanh phan cu thanh nén
thanh phan d6. Sy hai long chung vé suit
an dinh dudng dugc dinh nghia 1a sy hai

2.5. Xir Iy va phan tich s6 li¢u

S6 liéu duoc nhap bang phan mém
Epi-Info va xir Iy bang SPSS 20.0.

Bién s6 dinh tinh: ty 1& hai 1ong chung,
ty 18 hai 1ong ting thanh phan, gidi tinh,
trinh do hoc van, tinh trang hon nhan,
nghé nghiép,

Trinh bay ddi véi bién sé dinh tinh:
tan s6, ty lé.

Bién sé dinh luong: tudi: trinh bay
trung binh va do léch chuén.

2.6. Pao dirc trong nghién ciru

Nghién ‘CL'I'u duoc thuc hién sau khi
duogc Ho1 dong Pao dtc trong nghién ctu
y sinh hoc Truong Pai hoc Y khoa Pham

I1l. KET QUA

long cua tung thanh phan gom hai long
chung vé chit lugng bita an, sé luong bira
an, dung cu/khdng gian an, gia ca bira an,
thoi gian phuc vu va su hs tro cua nhan
vién.

Kiém soat thong tin khi thu thap: bo
cau hoi duoc phong van thir va diéu chinh
dé cho bénh nhan d& hiéu. Diéu tra vién
duoc tap huén trude khi thuc hién.

Théng ké phan tich: St dung kiém
dinh bang phuong phap kiém chi binh
phuong véi p < 0,05 la ¢6 ¥ nghia théng
ké. Kiém dinh chinh xac Fisher (Fisher
exact test) duoc su dung khi khong thoa
diéu kién s dung kiém dinh chi binh
phuong véi cac méi lién hé gitra 2 bién
dinh tinh.

Str dung hé sb Cronbach Alpha dé
danh gia d¢ tin cay cua thang do, gia tri
chap nhan tir 0,7 tré Ién [8].

Ngoc Thach phé duyét theo Quyét dinh s
1096/TDPHYKPNT-HPDD  ngay 22
thang 05 nam 2024.

3.1. Pic diém ciia ddi twong nghién ciru

Bang 1. Pdc diém chung cia bénh nhan tham gia nghién citu

Pic diém Tan s6 Ty 18 %
Gidi tinh
Nam 123 54,0
Nit 105 46,0
Tubi
<60 tudi 49 21,5
>60 tudi 179 78,5
Trinh d9 hoc van
Biét doc, viét 3 1,3
Tiéu hoc 9 4,0
Pho thong co s 20 8,8
Pho thong trung hoc 101 44,3
Trén phd thong trung hoc 95 41,7
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Pic diém Tin s6 Ty 18 %
Nghé nghiép
Cong nhéan - vién churc 8 3,5
Kinh doanh buén ban 8 3,5
Lao dong tu do 18 7,9
Gia, huu tri 158 69,3
Nghé khac 36 15,8
Hon nhan
Pdc than 14 6,1
Léap gia dinh 209 91,7
Ly di/ly than 3 1,3
Goa 2 0,9

Bénh nhan nam gi6i chiém ty 1&
54,0%, cao hon so véi nit (46,0%). Tudi
trung binh cua ddi twong nghién ctu 13
67,6 + 13,7 tudi, dao dong tir 18 dén 97
tudi. V& trinh do hoc vén, phan 16n bénh
nhan co trinh do tir phd thong trung hoc,
chiém téng cong 86,0%. Nhém bénh nhan
da nghi huu tri hodc cao tudi chiém ty 16
cao nhat (69,3%) trong cac nhom nghé

nghiép, trong khi nhém cdng nhan vién
chure va kinh doanh budn ban ¢6 ty 1& thap
nhat (cing 3,5%). Lao dong tu do chiém
7,9% va cac nganh nghé khac chiém
15,8%. V& tinh trang hon nhan, da sb
bénh nhan da 1ap gia dinh (91,7%), trong
khi 8,3% con lai dgc than, ly di, ly than
hoac ¢ goa.

3.2. Hai long ciia bénh nhén vé suit in dinh dwong (chit lwong bira in, dung
cu/khéng gian an, gia bira an, thoi gian phuc vu, ho trg ctia nhan vién) do khoa

DDLS cung cip

Bang 2. Ty I¢ hai 1ong cia bénh nhan vé sudt dn dinh dwéng (n = 228)

Pic diém Tén so Ty I hai long (%)
Hai long chung vé chat luong bira an 174 76,3
Hai Iong; ct]ung vé so luong thuc pham 177 776
trong bira an
Hai long chung vé dung cu/ khong gian in 182 79,8
Hai long vé gié bita an 191 83,8
I:|a| Iong chung vé thoi gian phuc vu bira 194 85.1
an
Hai long chung vé ho trg cua nhén vién 134 58,8

bénh vién
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Pic diém Tan sb Ty 18 hai long (%)
Hai Iong chung vé suit an dinh dudng 180 79,0
Hé sé Cronbach alpha cua thang do hai 10ng chung vé 0.812

suit an dinh dudng

Trong cac thanh phan danh gia su hai
long chung vé suat an dinh dudng, thanh
phan vé thoi gian phuc vu bita 3n c6 ty 16
cao nhét (85,1%), trong khi su hd tro cua
nhan vién bénh vién 13 thap nhat (58,8%).

Sy hai long chung vé suét an dinh dudng
trong bénh vién la 79%. Do tin cay cua 6
muc danh gia hai long chung vé suat an
dinh dudng 14 0,812 va dat thang do tét.

Bang 3. Ty I¢ hai 1ong ciia bénh nhan vé sé lieong bita dn (n = 228)

bic diem TYIEKhONg 1o s chdpnhan Ty 16 hai long
hai long dwoc (%) : '(%)
(%) j

S6 lwong mon in sang 1,7 23,3 75,0

?o luong com trong bira 22 206 772

an trua chiéu

50 lugng mon mén trong 3,1 21,9 75.0

bira an trua chiéu

?o luong pftnh trong bira 4.4 228 72.8

an trua chiéu

?o luong rau trong bira 5.2 224 72.4

an trua chiéu

S6 lugng trai cay trong

bita an trua chiéu 4,8 21,1 74,1

Hai long chung vé s6

lugng bita an 5,7 16,7 77,6

Hé s6 Cronbach alpha 0,937

Ve s lugng bita an, su khong hai long
Ve 0 lugng rau trong bira an trua chieu o
ty Ié cao nhat (5,2%), trong khi khéng hai

long vé sb lwong mon in sang 1a thap nhat
(1,7%). Su hai long chung

vé s6 luong bira an 13 77,6%. Do tin cay
cua 4 muc danh gia hai long chung cua
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thanh phan nay 1a 0,937 va dat thang do
tt.

Bang 4. Ty I¢ hai long cua bénh nhan vé ddc diém dung cu/khéng gian dn (n = 228)

Pic diém Ty 1é khong Tyléchap Ty lé hailong

hai long (%) nhan dwec (%0) (%)
Khay/ ca mén dung thirc an 0,4 13,2 86,4
Dung cu an mug)ng, daa 12,7 18,0 69,3
Ban an trong phong bénh 0 19,3 80,7
Khéng gian trong phong bénh 0,4 16,7 82,9
fiririiror o CC A
Hé s6 Cronbach alpha 0,837

Tat ca cac bénh nhan déu hai l1ong voi
ban an trong phong bénh. Khdng hai long
vé dung cu dung thirc an khay/ ca mén va
khong gian phong bénh rét thap (0,4%).
Tuy nhién sy khong hai long vé dung cu
in mudng diia 1 cao nhat

(12,7%). Sy hai 16ng chung vé dic diém
dung cu/khéng gian an 1a 79,8%. Do tin
cay cua 4 muc danh gid hai long chung
cua thanh phan nay 13 0,837 va dat thang
do tét.

Bang 5. Ty ¢ hai 1ong ciia bénh nhan vé thoi gian phuc vu bita an (n = 228)

Pic diém Ty I8 khong Ty 1é chap Ty 18 hai long

hai long (%) nhan dwec (%0) (%)

Thoi gian phuc vu bira an sang 1,3 13,6 85,1

Thoi gian phuc vu bira an trua 1,8 11,8 86,4

Thoi gian phuc vuy bira dn 13 136 85 1

chiéu ’ ' '

Hai long cNhu[Ig ve thoi gian 0.9 14.0 851

phuc vu bita an

Hé s6 Cronbach alpha 0,949
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Hau hét bénh nhan déu hai long voi
thoi gian phuc vu bira an tir 85,1% dén
6,4%. D9 tin cay cua 3 muc danh gia su

hai 1ong chung ctia thanh phan nay 1
0,949 va dat thang do tot.

Bang 6. Ty I¢ hai long cia bénh nhan vé dic diém cia nhan vién (n = 228)

Pic diém

Ty Ié khong

Tyléchap Ty lé hailong

hai long (%) nhan dwoc (%) (%)
Nhan vién cung cap thong tin
vé Vviéc bénh vién c6 cung cap 12,7 24,6 62,7
SUAt dn
Nhan vién cung cap chon lua 18.4 316 50.0
trong thyc don
HaJ Ior]g chung v¢ dac diem 145 267 58.8
nhan vién
Hé s6 Cronbach alpha 0,786

Su khong hai long vé viéc nhan vién
bénh vién cung cap théng tin bénh vién c6
cung cap suat an va cung cip chon lya
trong thuc don kha cao (tur 12,7%

IV. BAN LUAN

dén 18,4%). Do tin cdy cia 2 myc danh
gié hai long chung vé nhan vién phuc vu
la 0,786 va thang do dat (> 0,7).

4.1. Pic diém cia doi twong nghién ciu

Nghién ciru duoc thuc hién trén 228
bénh nhan noi tru, trong d6 gidi tinh nam
chiém 54%, d6 tudi trung binh 12 67,6 +
13,7 nim véi khoang tudi kha rong (18 -
97 tudi), diéu nay phu hop véi déi tuong
bénh nhan thuong dén kham tai Bénh
vién Thong Nhat da sé 1a ngudi cao tudi
(78.,5% tir 60 tudi tré 1én) va nhom nghé
nghiép ngudi gid va huu tri chiém cao
nhit 14 69,3% (bang 1). Trinh d6 hoc van
ctia d6i twong nghién ctru khé cao. Cu thé,

4.2. Hai long ciia bénh nhén vé suit
in dinh duéng (chit lwong bira dn,
dung cu/khong gian an, gia bira an, thoi

Két qua phan tich véi thang do Linkert
5 muc d6 va cac yéu té cAu thanh cho thay

84

nhém bénh nhén c6 trinh d6 phd thong
trung hoc 14 44,3% chiém ty 1¢ cao nht,
ké dén 1a trén phd thong trung hoc la
41,7% va khong c6 nguodi mu chit. Pidu
nay cho thay trinh do hiéu biét va kha
nang tiép thu va danh gia vé mtrc do hai
1ong c6 thé dat dugc tin cdy va c6 gia tri.
Ngoai ra, tinh trang hon nhan gia dinh cta
d6i tuong nghién ctru ghi nhan ty 18 1ap
gia dinh chiém dai da s6 1a 91,7%.

gian phuc vu, hd trg ciia nhin vién) do
khoa DDLS cung cap

két qua nghién ctru c6 do tin cay tot va
phu hop d@é tng dung cho viéc danh gia
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va cai tién dich vu suét an dinh dudng tai
bénh vién (thé hién tir bang 2 dén bang 6).

4.2.1. Hai long vé chdt lweng bita dn

Ty 1& hai 1ong chung vé chat luong
bita an tai bénh vién Théng Nhit 1a
76,3%, cao hon so vdi nghién ciru khao
sat su hai 10ng cua bénh nhan diéu trj noi
trd vé viéc sir dung suét an bénh ly va mot
s6 yéu t6 lien quan tai Bénh vién Trung
uvong Quan doi 108 nam 2017 cua
Nguyén Thi Ha Thu va cong su Vvéi
64,2% bénh nhan hai long vé chat luong
suat an bénh ly [9]. Tuy nhién, ty I& hai
long chung vé chat lwong bita an tai bénh
vién Théng Nhat tuong d6i thap hon so
véi nghién ctu khao séat cia Nguyén Thi
Phuong Thao ¢ Bénh vién DPa khoa tinh
Théi Binh ndm 2018 (78,9%), nghién ctru
ciia Nguyén Thi Hang Nguyét tai Bénh
vién Phuc hdi chirc ning Nghé An niam
2021 véi 77,9% hai 10ng vé chat luong va
cach ché bién thuc pham [5], [6].

Cu thé, ty 1& hai long vé su phl hop
thuc don moén an sang tai Bénh vién
Théng Nhat 12 69,7% thap hon su hai
long thuc don bira an trua/chiéu chiém
76,8%, ty 1& chap nhan duoc caa thuc don
sang va thuc don trua/chiéu lan luot 13
25,8% va 22,8%, trong khi ty 1¢ khong hai
long thap chi chiém tir 0,4% dén 4,5%.
Mtc d6 hai 1ong vé nhiét d6 cia mon an
dao dong tir 71,9% ddi voi bita an sang
dén 75,9% ddi vai bita an trua chiéu va ty
16 khong hai long lan luot 1a 3,5% dbi véi
bita sang, 2,2% ddi véi bita trua/ chiéu.
C6 78,9% - 79,8% bénh nhan hai long vé
d6 mém ctia mon an, trong khi ty 1¢ khéng
hai 1ong rat thap 0,5%. Ty Ié hai long vé
dd ngon cua moén an sang la 67,5%, hai
long vé d6 ngon ciia com, moén man, canh,
rau trong bira dn trua chiéu lan luot 12
75,9%, 73,2%, 73,7% va 70,6%, ty ¢
chap nhan duogc dao dong khoang 19,3%
dén 26,3% va ty 1&6 khong hai long tur
4,4% vaéi @6 ngon cia mon man va rau

trong bira trwa/chiéu dén cao nhét 6,2%
v&i d§ ngon cua moén an sang.

Cac két qua nay déu cao hon nghién
ctu tai Bénh vién Trung wong Quan doi
108 nam 2017, ¢6 39,8% hai long vé cé4ch
ché bién thyc pham, 45,3% hai long vé
huong vi suat in, 55,8% hai long vé nhiét
d6 suat an. Ty 1é khong hai 1ong vé nhiét
d6 suat an cao nhét chiém 21,5%, khdng
hai 10ng vé huong vi va cach ché bién la
14,9% va 19,9% [9].

Nhu vdy c6 thé thiy duoc tai bénh
vien Théng Nhat, thyc don bita an
trua/chiéu 1am hai l1ong bénh nhan hon
thuc don cua bira an sang do thuc don bira
an sang kém da dang mon hon, chua dugc
ngon va nhiét d6 cia mon an sang khi an
hoi nguoi do thoi gian giao dd an séng
thuong sém so vai gio an sang cua bénh
nhan. Ngoai ra, nghién ctu con ghi nhan
dugc vai phan hdi khac nhu com
trua/chiéu kho cing, ca tanh, ca kho man,
canh hoi nhat, it rau... Cac mén an trong
suat an bénh vién cd thé kém da dang tay
thudc vao tinh trang bénh ly cua nhiing
bénh nhan khac nhau ma bac si dua ra ché
d6 an khac nhau dan dén han ché mot sé
loai thuc pham khong tét cho bénh Iy hign
tai cua bénh nhan. Dinh dudng dong vai
trd khong thé thiéu trong viéc phuc hoi
cuia bénh nhan. Viéc cung cap ché do dinh
dudng cho bénh nhan trong thoi gian nam
vién rat da dang dé dap ung nhu cau bénh
Iy cho dén viéc diéu chinh cau tric cua
moén in dé& phd hop véi kha niang nhai
nudt cua bénh nhan. Hon nira, khi bénh
nhan nhap vién, vaéi tic dong cua bénh ly
nén, da s6 bénh nhan déu c6 phan tng
viém & nhiéu mac d6 khac nhau lam gia
tang nhu cau dinh dudng két hop véi cam
giac mét moi va chan an do nhiéu nguyén
nhan tir bénh 1y nén hay tam ly dén
phuong phap diéu tri. Bén canh do, do



Poan Thi Anh Tuyét

Tap chi Dinh dwéng va Thuc pham 21(3)—2025

phong tuc, tap quan, viing mién, s thich
khac nhau nén mdi bénh nhan déu c6 nhu
CAu va tap quan an udng khac nhau trude
khi nhap vién nén viéc cung cap suat an
dinh dudng thich hgp va dap tng moi
mong mudn cua bénh nhan 1a mot nhiém

vu khé kho khan. Tuy nhién, Khoa Dinh
dudng ciing can xem xét cac khuyét diém
trén va tim cach khic phuc dé gop phan
nang cao chat luong bita an hon nita cho
bénh nhan.

4.2.2. Hai long vé sé Iweng theec phdm trong bira dn

Ty 1¢ hai 16ng chung Vé s luong thuc
pham trong bita an 1a 77,6%. Ty Ié hai
long vé com trong bita an trua/chiéu cao
nhat chiém 77,2%, ty 1& hai long vé sd
lugng moén an sang twong duong voi ty 1€
hai long vé sb lugng moén man trong bira
an trua/chiéu chiém 75,0%. Hai long vé
s6 lugng canh, rau, trai cay trong bita an
trua/chiéu chiém ty 1¢ lan luot 12 72,8%,
72,4%, 74,1%. Ty I¢ khéng hai long dao
dong thap nhat tir 2,2% véi 6 luong com
trong bira an trua/chiéu dén cao nhat 13
4,8% véi sb lugng tréi cdy trong bita an
trua/chiéu c6 thé do trai cay chua duoc da
dang, da phan déu 1a chudi 1am bénh nhan
ngan. Két qua trén gan tuong dong Voi
nghién cau caa Nguyén Thi Thu Ha tai

Bénh vién Trung wong Quan doi 108 nam
2017 la 76,2% hai long va 2,8% khong
hai long vé s lugng mén c6 trong suat an
[9]. Nghién ctru cia Nguyén Thi Phuong
Thao tai Bénh vién Da khoa tinh Thai
Binh nam 2018 khao sét thdy 79,4% bénh
nhan hai long cho rang s6 luong thuc
pham trong khau phan an 1a du, 12,7%
cho rang s6 luong thuc pham trong mot
khau phan an 1a thiéu va 7,9% bénh nhan
nhan xét luong thuc pham thira so vai ho
[5]. Tuy nhién, mot s6 ma ché do an bénh
Iy dic biét bat budc luong thuc pham phai
nghéo nan dé phl hop véi tinh trang bénh
ly thé nhung bénh nhan chua cé nhan thic
dung vé nguyén tic ché do an cua minh
nén din dén viéc phan nan vé suat an.

4.2.3. Hai long vé dung cu/khéng gian dn, thoi gian phuc vu, hé tre' cia nhan

vién va gia biza dan

Ty 18 hai long chung vé thoi gian phuc
vu bita an 1a cao nhat chiém 85,1%, hai
long vé gia tién suit an 1a 83,8%, ty 1é
bénh nhan hai long vé dung cu an/ khong
gian an chiém 79,8%, thap nhét 14 ty l¢
hai 16ng vé hd trg caa nhan vién bénh vién
vai 58,8%.

Dung cu an/ khong gian an: ty 1€ hai
long vé khay/ ca mén dung thirc an 1a cao
nhét chiém 86,4%, hai long vé khong gian
trong phong bénh 1a 82,9%, ty I¢ bénh
nhan hai 1ong vé ban an trong phong bénh
la 80,7%, thap nhat 1a ty 1& hai long vé
dung cu in mudng, diia v4i 69,3%. Ty I¢
khong hai long vé dung cu dn, mudng diia
la cao nhit vai 12,7% vi phan nhiéu bénh
nhan phan nan rang khéng c6 mudng diia
di kém suét an va khong c6 bénh nhan nao

khéng hai long vé ban an trong phong
bénh.

Panh gia hai long vé su hd tro cua
nhan vién bénh vién: ty 1¢ hai long vé viéc
nhan vién bénh vién cung cip lra chon
trong thuc don 1a thip nhat khoang 50%,
ty 1¢ hai long Vé Viéc nhan vién bénh vién
cung Cap thdng tin vé viéc bénh vién co
cung cap suat in ciing kha thép, chi cé
62,7%. Pa phan bénh nhan phan hoi rang
khong duoc cung cap thong tin vé suit an
dinh dudng cuta bénh vién ciing nhu
khong duogc lya chon thyc don.

Theo Nguyén Thi Thu Ha trong
nghién ctu tai Bénh vién Trung uwong
Quan doi 108 nam 2017 lién quan dén
mtrc d6 hai 1ong cua bénh nhan vé céc yéu
t6 bén ngoai anh hudng dén suat an bénh
ly, ty 1& hai 10ng vé thai do nhan vién phat
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suit an bénh ly 1a cao nhit chiém 92,8%,
hai 10ng V& gio cung cap suat an 1 90,1%,
ty 1& bénh nhan hai long vé gi4 tién suit
an chiém 69,1%, thap nhat Ia ty 1& hai
long vé chat lwong vé sinh dung cu véi
65,7% [9]. Nghién ctu cia Nguyén Thi
Hang Nguyét tai Bénh vién phuc hdi chic
ning Nghé An nam 2021 cho thay sy hai
long V& co s& vat chat cia bénh nhan &
muc kha cao 85,9%, ¢ 79,8% bénh nhan
hai 10ng vé giao tiép ung xu caa nhan vién
tham gia cung cap dich vu, 100% hai long
vé gia thanh dich vu dinh dudng va 70,9%
bénh nhan hai 16ng vé chim soc dinh
dudng cia nhan vién y té [6].

Nhu vay nhin chung, thoi gian phuc
vu bilta an cta Khoa Dinh dudng Bénh
vién Thong Nhat kha tot bén canh mot vai
y kién phan héi rang thoi gian phuc vu
bira chiéu hoi sém. Su hai long vé gié tién
ctia suat an cling chiém ty 1¢ khé cao, gia
tién phu hop so voi cac hang quéan bén
ngoai nhung van dam bao dugc chat
luong vé sinh va an toan thuc pham. Tuy
nhién can bo sung thém mudng, diia day
du cho céc suit an dé bénh nhan thuan
tién hon trong quéa trinh an udng. Bén
canh d6, nhan vién tai cac khoa lam sang
can cung cap thong tin vé bénh vién co
suat an bénh Iy va cung cap thém nhiéu
lya chon hon trong thuc don gop phan
quan trong trong viéc nang cao ty 1€ bénh

V. KET LUAN

Qua khao sat y kién cua 228 bénh
nhan diéu tri noi tri vé viéc cung cap suat
an dinh duong cta Khoa Dinh duong 1am
sang bénh vién Théng Nhat cho thiy da
s6 bénh nhan hai long vé suat an dinh
dudng va cac yéu té lien quan chiém
78,5%. Trong do, ty 1& hai 1ong chung vé
chat luong bita an kha cao (76,3%), ty 18
hai 1ong vé s luong thuc pham trong bita
an 1a 77,6%, ty 1 hai long vé céc yéu t6
lién quan khac nhu dung cu/ khdng gian
an, gia ca, thoi gian phuc vu bira an cling

nhan st dung suat an bénh Iy va cai thién
tinh trang dinh dudng hién tai, gilp ich
cho qua trinh diéu tri bénh va kha ning
phuc hdi cia bénh nhan.

Nghién ciru gép phan danh gia sy hai
long ctia ngudi bénh ddi voi suat an dinh
dudng tai Bénh vién Théng Nhat, tir d6
cung cap co s khoa hoc cho viéc cai
thién chit lugng dich vy dinh dudng.
Diéu nay khong chi hudng dén su nang
cao chét lugng cham séc dinh dudng ma
con hd tro qua trinh diéu tri va phuc vu
bénh nhan mot cach toan dién hon. Bén
canh do, phuong phap nghién ctru dugc
ap dung bao gom thang do Likert va phan
tich nhan té, giup dam bao tinh tin cay va
gia tri cua két qua thu thap. Cac phuong
phap nay cho phép danh gia muc do hai
long mot cach khach quan, gitp nghién
ctru dat dugc dg chinh xac va y nghia thuc
tién cao. Mot han ché cta nghién ctru 1a
¢& mau thuc té chi dat 91,2% so véi tinh
toan ban dau (n = 250). Tuy nhién, sy
chénh léch nay dudi 10% nén khong anh
hudng 16n dén tinh dai dién ciia mau. Do
chinh xéc tuyét ddi mong muén 12 0,052,
so voi tinh toan ban dau 1a d = 0,05, cho
thiy murc do khac biét khong qua 5%. Vi
vay, mic du c6 su sai léch nhe vé ¢& mAu,
nghién cru van dam bao duoc do tin cay
va tinh chinh xé4c cta két qua.

& muc cao, lan luot 1a 79,8%, 83,8%,
85,1%. Tuy nhién ty I¢ hai long vé su hd
trg cuia nhan vién vé cung cap théng tin
Suit an va cung cap lua chon thuc don con
kha thip chiém 58,8%. Tur d6, bénh vién
can thong bao dén cac khoa 1am sang
huéng dan nhén vién thong tin dén nguoi
bénh vé suit an dinh dudng cua bénh vién
ciing nhu hd trg cho bénh nhan duoc lva
chon thuc don, Khoa Dinh dudng cling
can cai tién dung cu an bén canh cach ché
bién, huong vi mén an va da dang thuc
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don hon nham tranh sy nham chan va
nang cao su hai 1ong cua bénh nhan vé
suat an dinh dudng tai bénh vién.
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